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১. এইচআরআইএি িফ্িওয়্যার এর সিঙ্ক 

বর্ডিাপ্ন এইচআরআইএি িফ্িওয়্যার এর নরু্ন ভািডন চািু করা হপ্য়্প্ে। নরু্ন চািু হওয়্া ১০.০ ভািডনসিপ্র্ 
প্রপ্বশ করপ্র্ সনপ্চর সিঙ্কসি সিক করুন এবং ফ্যাসিসিসি এডসিন র্াপ্ের সনসের্ষ্ড ইউিার ননি ও পািওয়্াডড 
(পুপ্বডর) বযবহার কপ্র ির্ইন/িাইনইন  করপ্র্ পারপ্ব।  

https://hrm.dghs.gov.bd 

 

সচত্রঃ ১.১ 

 

২. িাইনইন প্রসিয়্া 

উপপ্রর সিপ্ঙ্ক সিক করপ্ি সচত্রঃ ১.২ এর ির্ একসি িাইনইন নপি আিপ্ব। িাইন ইন করপ্র্- 

Email Address: ফ্যাসিসিসির ইপ্িইি এপ্েি 

Password: এইচআরআইএি এর পািওয়্াডড  

 

সচত্রঃ ১.২ 
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৩. পািওয়্াডড পসরবর্ডন 

িফ্িওয়্যার এ িাইনইন করার পর বাি পাপ্শর Profile অপশন নেপ্ক পািওয়্াডড পসরবর্ডন করা যাপ্ব (সচত্রঃ 
১.৩ এবং সচত্রঃ ১.৪)। 

     

 

সচত্রঃ ১.৩ 

 

সচত্রঃ ১.৪ 

 

৩.১ পািওয়্াডড পুনরুদ্ধার প্রসিয়্াঃ  

২ সি প্রসিয়্ায়্ পািওয়্াডড পুনরুদ্ধার করা যায়্- 

১। ইপ্িইি এর িাধ্যপ্ি 

২। এিএিএি নপ্ররপ্নর িাধ্যপ্ি 

 

   

 

  

সচত্রঃ ১.৫ 
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১। ইপ্িইি এ সিঙ্ক নপ্ররপ্নর িাধ্যপ্ি পািওয়্াডড পুনরুদ্ধার- 

 ির্ইন নপি নেপ্ক ইপ্িইি বপ্ে ইপ্িি সিপ্ে “Send Password Reset Link” এ সিক কপ্র 
ইপ্িপ্ি সিঙ্ক নপ্ররন করপ্র্ হপ্ব। 

 সিঙ্ক এ সিক কপ্র নরু্ন পািওয়্াডড েুইবার সেপ্য়্ “Save” বািপ্ন সিক করুন। 
 

 

সচত্রঃ ১.৬ 

Add screenshot of new password form 

২। এিএিএি নপ্ররপ্নর িাধ্যপ্ি পািওয়্াডড পুনরুদ্ধার-  

 একইভাপ্ব ির্ইন নপি নেপ্ক “Reset Password Using Mobile” বািপ্ন সিক কপ্র 
এইচআরআইএি ইউিার এ নয নিাবাইি নাম্বারসি নেওয়্া আপ্ে নিসি সিেুন এবং  

 “Send Password Using Mobile” বািপ্ন সিক কপ্র এিএিএি এর িাধ্যপ্ি নরু্ন পািওয়্াডড 
গ্রহন করুন।  

 

সচত্রঃ ১.৭ 
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৪. ফ্যাসিসিসি 

 ফ্যাসিসিসি  ননি (প্প্রাফ্াইি) 
 ফ্যাসিসিসি এসডি 
 নপাস্ট এন্ড ওয়্াকডপ্ফ্ািড 
 এসডশনাি নরাি 
 নডপুপ্িশন 
 এড সরপ্কাপ্য়্স্ট 
 সরপ্পািড 
 িুভ ইন/ িুভ আউি সরপ্কাপ্য়্স্ট 
 আপকাসিং সরিায়্ারপ্িন্টি  

  

 ফ্যাসিসিসি এডসিন ডযাশপ্বাডড 

 

সচত্রঃ ১.১১ 
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৪.১ ফ্যাসিসিসি ননি (প্প্রাফ্াইি) 

 

সচত্রঃ ১.১২ 

 ফ্যাসিসিসির নাি এর উপর সিক কপ্র ফ্যাসিসিসি নপ্রাফ্াইি পাওয়্া যাপ্ব। 

 এখানে প্রতিষ্ঠানের োম, প্রতিষ্ঠানের ধরণ, ছতি, মােতিনে এতির অিস্থাে, প্রতিষ্ঠাে প্রধানের ছতিসহ িথ্য ও 

আেুষতিক বিশ তকছু িথ্য বেখানো হনি।  

 এছাড়া একই পািায় Basic Info, Facility Info, Contact no, Land Info, Permission/Approval 

Info, Facility Infrastructure, Departments ইিযাতে িযাি বথ্নক প্রতিষ্ঠাে সম্পতকিি তিতিন্ন িথ্য 

বেখা যানি।  

 

সচত্রঃ ১.১৩ 

 উপপ্রর িযাব নেপ্ক Information, Actions, Reports, Notifications, Profile পৃেক ভাপ্ব সিক 
করপ্ি  সনপ্চর েসবর ির্ অপশন গুপ্িা আিপ্ব। 

 

সচত্রঃ ১.১৪ 
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 Information অপশন নেপ্ক Home, Edit, Workforce, Liens, Deputations, Additional Roles 
এর র্েয নেেপ্র্ পারপ্ব। 

 Actions নেপ্ক নরু্ন নপ্রাভাইডার সরকুপ্য়্স্ট, িাপ্পািড সিপ্কি তর্সর, ফ্যাসিসিসি িসনিসরং এর র্েয নেওয়্া 
যাপ্ব। 

 Reports নেপ্ক সরপ্পািড নেো ও কাস্টিাইি করা যাপ্ব। 
 Notifications এ িুভ ইন/িুভ আউি, নডপুপ্িশন, এসডশনাি নরাি, সিপ্য়্ন ইর্যাসে সবষপ্য়্র িুভ ইন/িুভ 

আউি করা ও নভসরসফ্প্কশান করা যাপ্ব।  
 Profile নেপ্ক প্রসর্র্ষ্ান নপ্রাফ্াইপ্ির একসি Report পাওয়্া যাপ্ব (pdf) এবং সপ্রন্ট করা যাপ্ব। (সচত্রঃ 

১.১৫) 
 
 
 

    

সচত্রঃ ১.১৫ 
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৪.২ Edit Facility Details 

 ফ্যাতসতিতি বপ্রাফ্াইনির িথ্য সংনযাজে পতরিিিে করার জেয এই ফ্রমতি। 

 Edit তিংনক তিক করনি ফ্যাতসতিতি বপ্রাফ্াইি ফ্মি বেখনি পানিে। এ ফ্মি বথ্নক তিতিন্ন িথ্য 

সংনযাজে/পতরিিিে কনর "Save” িািনে তিক করনি পতরিতিিি িথ্যগুনিা ডািানিনজ সংরতিি হনি।  

 

 

সচত্রঃ ১.১৬ 

 

   

ফ্যাসিসিসি নপ্রাফ্াইপ্ি যা যা র্েয আপ্ে- 

 Basic Information-Name, Bangla Name, Code, Division, District, City Corporation, 
Upazila, Paurasava, Union, Ward, Village/Street Name, House No, Latitude, 
Longitude, Catchment Area (কযাচপ্িন্ট এসরয়্া নকাড সিঙ্কঃ 
https://app.dghs.gov.bd/bbscode/ ) 
সবঃ দ্রঃ প্রপ্র্যক প্রসর্ষ্ঠাপ্নর Division, District, City Corporation, Upazila, Paurasava, 
Union, Ward অবশযই িসিকভাপ্ব পূরন োকপ্র্ হপ্ব। 

 Contact Information- Mailing Address/ Present Address, Land Phone, Mobile 
Phone, Email, Fax, URLs 

https://app.dghs.gov.bd/bbscode/
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 Administrative Information- Is Private, Ministry, Agency, Directorate, Ownership, 
Facility Type, Facility Function, Facility Level, Facility Health Care Level, 
Location Type, **Facility Head Post, **Facility Head Provider, Official Contact No 

 Bank Account Information 
 Facility Infrastructure- Year established, Has Physical Structure, Has Biometric 

Attendance, Electricity Services, Water Services, Toilet Services, Wash Services, 
Waste Disposal Services, Cleaning Services, Miscellaneous 

 Departments 
 Buildings 
 Bed Information 
 Available Major Services 
 Permission Information 
 Land Information 

 

** Facility Head Post: প্রপ্র্যক প্রসর্ষ্ঠাপ্নর প্রসর্ষ্ঠান প্রধ্ান পে আপ্ে। এই পেসি সিপ্িক্ট করা োকপ্ব। 
ফ্যাসিসিসি প্রধ্ান পেসি যসে িযাঞ্চশান নপাস্ট এর বাইপ্রর নকান পে হয়্ র্প্ব ফ্যাসিসিসি এডসিন নিই পেসি 
সনবডাচন করপ্ব। 

** Facility Head Provider: প্রসর্ষ্ঠান প্রধ্ানপ্ক সনবডাচন করপ্র্ নপ্রাভাইডাপ্র নকাড, নিাবাইি নম্বর, 
এইচআরআইএি আইসড নযপ্কান একসি সেপ্য়্ েুুঁিপ্ব (সচত্রঃ ১.১৭)।  

 

 

সচত্রঃ ১.১৭ 
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িাচড বািপ্ন সিক কপ্রও নপ্রাভাইডার সনবডাচন করা যাপ্ব (সচত্রঃ ১.১৮)। 

 

সচত্রঃ ১.১৮ 

Uploads- 

 

সচত্রঃ ১.১৯ 

 

৫. View Posts & Workforce 

View posts & Workforce তিংনক তিক করনি, তেতেিষ্ট প্রতিষ্ঠানের Sanctioned post summary এর 

সর্ন ধ্রপ্ের র্েয নেো যাপ্ব। Manpower (HRM count vs Reported post), Category Wise 

sanctioned post, Sanctioned Post-এর িাতিকা, Work force details এবং view নেপ্ক সবস্তাসরর্ 

নেো যানি। 

 

সচত্রঃ ১.২০ 
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 Manpower (HRM count vs Reported post) এর সভর্প্র পে ও নপ্রাভাইডাপ্রর একসি summary 

পাওয়্া যাপ্ব। 

 এোড়া ‘In HRM’ এবং ‘Reported’ posts এর িাধ্যপ্ি HRIS ও বাস্তপ্ব (িরকারী আপ্েশ অনুযায়্ী) 

কর্গুপ্িা পে আপ্ে র্াুঁর একসি িািঞ্জিযর্া যাচাই করা যায়্। এোড়াও পুরেকৃর্ পে,িংযুসি ও ওয়্াসকডং  

নডপুপ্িশপ্ন কিডরর্ িানবিম্পে এর িংেযা িংপ্যািন ও সবপ্য়্ািপ্নর িাধ্যপ্ি নিাি  িানবিম্পপ্ের র্ত্থ্য 

পাওয়্া যাপ্ব। 

 িবডডাপ্ন পপ্ের ধ্রন অনুযায়্ী একসি summary পাওয়্া যাপ্ব। 

 View posts & workforce পািায় তেতেিষ্ট প্রতিষ্ঠানের সকি Designation র যাংক অেুযায়ী বেখানো হয়। 

Designation গুনিা Type of Post, Class, Pay Scale অেুযায়ী আিাো সাতরনি থ্ানক। বযমে- একাতধক 

Designation এর োম একই হনি ও Type of Post, Class, Pay Scale এর বকােতি আিাো হনি বসই 

Designation গুনিা আিাো সাতরনি বেখানো হয়।  

 এছাড়া বকাে Designation-এর অধীনে কিগুনিা Sanctioned Post রনয়নছ বসতি জাো যানি 

Designation এর োনমর পানশ Total Post, Filled এবং Vacant কিাম বথ্নক।  

  বকাে Sanctioned Post খাতি রনয়নছ অথ্িা ঐ বপানে বকউ বকাে Provider যুক্ত আনছে তকো জাোর 

জেয Designation োনমর বশনষর কিানম ‘View’ িািনে তিক করনি হনি।  

 

৬. Facility Activity 

৬.১ Additional Roles 

Additional Role তিে উপানয় add করা যায়। 

১। ফ্যাতসতিতি “Notifications” অপশে বথ্নক 

 

 

সচত্রঃ ১.২১ 
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২। িযাতক্তর বপ্রাফ্াইি বথ্নক 

 

সচত্রঃ ১.২২ 

 

৩। sanctioned post এ বপ্রািাইডানরর োনমর পানশর ‘+Additional Role’ option বথ্নক  

 

সচত্রঃ ১.২৩ 

 

 Additional Role মতডউি বথ্নক তিে বেখা যানি 

 

সচত্রঃ ১.২৪ 

 

 

** Additional Role বয ফ্যাতসতিতিনি বেওয়া হনি বসই ফ্যাতসতিতি একতি Notification পানি “Pending 
Joining Additional Role” এর অথ্ি উক্ত প্রতিষ্ঠানে একজে বপ্রািাইডার বক সংযুতক্ত প্রোে করা হনয়নছ। 
সংযুতক্ত প্রোেকৃি বপ্রািাইডার বযাগোনের পর উক্ত বোতিতফ্নকশে বথ্নক ফ্যাতসতিতি বপ্রািাইডানরর 
বযাগোনের িাতরখ পূরে করনি এিং Additional Role Joining Verification বথ্নক “Yes” তসনিক্ট কনর 
বযাগোে বিতরফ্াই করনি। 
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** Add করার পর সংযুতক্ত কমিস্থি িযাতক্তনক Additional role এ পানি এিং বপ্রািাইডার বপ্রাফ্াইনির িথ্য 
বেখনি এিং হািোগাে করনি পারনি।  

** সংযুতক্ত িাতিি/নশষ হনি Additional Role অপশপ্ন বপ্রািাইডানরর ছাড়পনের িাতরখ তেনয় সংযুতক্ত 
বিাজ করনি। Role End “Yes ” করনি এিং Status “Completed” তসনিক্ট কনর বসি করনি। 

** উপনরর ধাপ সম্পন্ন হিার পর মূি পোতয়ি কমিস্থি একতি Notification পানি “Pending Joining 
Back Additional Role” , বপ্রািাইডার সংযুতক্ত বশনষ তফ্নর মূি পনে বযাগোে করার পর এই 
বোতিতফ্নকশে বথ্নক বপ্রািাইডানরর Additional Role Joining Back Verification বথ্নক “Yes” তসনিক্ট 
কনর মূি পনে বযাগোে বিতরফ্াই করনি। (তিেঃ ১.২৫) 

 

 
সচত্রঃ ১.২৫ 

 
সচত্রঃ ১.২৬ 
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৬.২ Deputation 

Deputation েুই ধরনের- ১) Study Deputation এিং ২) Working Deputation 

Facility েুই ভাপ্ব র্েয প্রোন করপ্র্ পাপ্র।  

১। ফ্যাতসতিতি “Notifications” অপশে বথ্নক 

 

সচত্রঃ ১.২৭ 

২। Provider Profile এর Deputaion option নেপ্ক 

 

সচত্রঃ ১.২৮ 

Additional Role এর ির্ একইভাপ্ব Joining এবং Joining back ফ্যাসিসিসি নভসরফ্াই করপ্ব। 

 

সচত্রঃ ১.২৯ 
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৭.১ + Provider Add Request 

নরু্ন নপ্রাভাইডার যুি করা 

 

সচত্রঃ ১.৩০ 
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৭.২ + Create Support Ticket 

িাম পানশর Create Support Ticket িযািতি তিক করনিই একতি েিুে সানপািি তিনকি তিরী করা যানি। 

এখানে তিক করার পনর Support Ticket Detailsোনমর উইনডাতি খুিনি। 

 

সচত্রঃ ১.৩১ 

 

 সানপািি তিনকনির Subject তি িাংিা িা ইংনরজীনি বযনকােতিনি বিখা যানি।  
 Primary Category এর বমেুয বথ্নক অপশে তসনিক্ট করনি হনি। িিিমানে তেননাক্ত সানপািি তিনকি 

সিতিং অনথ্াতরতি (Support Ticket Solving Authority, STSA ) এ  তেনমাক্ত পে গুতি সতন্ননিতশি 
করা হনয়নছ।Director general 

1. ADG (Planning &Research) 

2. ADG (Administration) 

3. Director (Admin) 

4. Director (Finance) 

5. Director (CMSD) 

6. Director (Medical Education) 

7. Director (Hospital) 

8. Director (Disease Control) 

9. Director (MBDC) 
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10. Director (NASP) 

11. Director (MIS) 

12. Director (PHC) 

13. Director (IPHN) 

14. Director (Planning & Research) 

15. Director (Homeo & Traditional medicine) 

16. Director (Dental) 

17. Line Director (CBHC) 

18. Line Director (NCDC) 

19. Line Director (NEC) 

 Secondary Category নর্ িংসির্ষ্ সবভাপ্র্র িিিযার ধ্রে গুসি পাওয়্া যাপ্ব (সচত্রঃ ১.৩২)। এখানে 
তেতেিষ্ট কযানিগরী খুুঁনজ ো বপনি Others এ তিক করুে।  

 Subject বপ্ে সবষয়্ সিেুন।  
 Details বিক্সিিনক্স আপোর প্রনয়াজেীয় িক্তিয সংনিনপ তিখুে। কমিকিিা/কমিিারীনের োম উনেখ করনি 

অিশযই িানের বকাড, বমািাইি েম্বর, পোয়নের স্থাে ও পনের োম উনেখ করুে।  
 প্রনয়াজেমনিা Upload সম্পন্ন কনর SAVE অপশেতি িাপনি হনি। একতি ডায়ািগ িনক্স Successful 

বিখাতি বেখানিই তেতিি হনিে আপোর সানপািি তিনকি বপ্ররণ সম্পন্ন হনয়নছ। 
 

 

সচত্রঃ ১.৩২ 
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৭.৩ + Send Move Out Request 

নপ্রাভাইডার নক িুভ আউি করপ্র্ সরপ্কাপ্য়্স্ট পািাপ্না যাপ্ব। উপ্েেয নয, নপ্রাভাইডার নপ্রাফ্াইি নেপ্কও একই 
সরপ্কাপ্য়্স্ট পািাপ্না যায়্। 

 

সচত্রঃ ১.৩৩ 

 

৭.৪ + Assign Area To Health Worker 

সফ্ল্ড ওয়্াকডারপ্ের এসরয়্া এিাইন করা যাপ্ব এই অপশন নেপ্ক। 

 

সচত্রঃ ১.৩৪ 

** নয িকি নপ্রাভাইডার নহিে ওয়্াকডার সহপ্িপ্ব কাি করপ্েন িুভ ইন অবস্থায়্ োকপ্ি স্বয়্ংসিয়্ ভাপ্ব 
নপ্রাভাইডার র্াসিকায়্ অন্তভুডি োকপ্ব (সচত্রঃ ১.৩৪)। 
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** র্াসিকা নেপ্ক “Assign Working Area” বািপ্ন সিক কপ্র (সচত্রঃ ১.৩৫) নপ্রাভাইডার নক এসরয়্া এিাইন 
করা যাপ্ব। 

** এক নেপ্ক নয়্ সি ওয়্াপ্ডডর িপ্ধ্য নচক বপ্ে সিক সচহ্ন সেপ্য়্ সিপ্িক্ট করা যাপ্ব। 

উপ্িেয নয, পূপ্বডর সর্নসি ওয়্াডড বর্ডিাপ্ন নয়্সি ওয়্াপ্ডড সবভি। পূপ্বডর ১ নং ওয়্াডড সবভি হপ্য়্ বর্ডিান ১,২,৩ 
নং ওয়্াডড , পূপ্বডর ২ নং ওয়্াডড সবভি হপ্য়্ বর্ডিান ৪,৫,৬ নং ওয়্াডড এবং পূপ্বডর ৩ নং ওয়্াডড সবভি হপ্য়্ 
বর্ডিান ৭,৮,৯ নং ওয়্াডড করা হপ্য়্প্ে। 

  

 

সচত্রঃ ১.৩৫ 
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৮. Reports 

সনপ্চর সরপ্পািড নেপ্ক ফ্যাসিসিসি ও নপ্রাভাইডার িম্পসকডর্ চারসি সরপ্পািড পাওয়্া যাপ্ব। 

প্রপ্য়্ািন ির্ সরপ্পািড সফ্ল্টার বযবহার কপ্র র্েয নেো যাপ্ব। 

৮.১ HR Status Report 

 

সচত্রঃ ১.৩৬ 

৮.২ Post Summary Report 

 

সচত্রঃ ১.৩৭  

৮.৩ Retirement Summary Report 

 

সচত্রঃ ১.৩৮ 
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৮.৪ Health Media Monitoring 

সনি সনি প্রসর্ষ্ঠান িম্পসকডর্ র্েযিিূহ এই অপশন নেপ্ক নেো যাপ্ব  

 

সচত্রঃ ১.৩৯ 

৯. Move In Requests 

 এই অপশন নেপ্ক সরপ্কাপ্য়্স্ট সিস্ট নেো যাপ্ব। 
 সরপ্কাপ্য়্স্ট িাচড করা যাপ্ব। 
 নপসন্ডং সরপ্কাপ্য়্স্ট এপ্রুভ করা যাপ্ব 

 

সচত্রঃ ১.৪০  

 

১০. Move Out Requests 

 এই অপশন নেপ্ক সরপ্কাপ্য়্স্ট সিস্ট নেো যাপ্ব। 
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 সরপ্কাপ্য়্স্ট িাচড করা যাপ্ব। 
 নপসন্ডং সরপ্কাপ্য়্স্ট এপ্রুভ করা যাপ্ব 
 সরপ্কাপ্য়্স্ট তর্সর করা যাপ্ব। 

 

 

সচত্রঃ ১.৪১ 

১১. Upcoming Retirements  

আপকাসিং সরিায়্ারপ্িন্ট নেপ্ক পরবর্ডী এক িাপ্ি নকান নকান নপ্রাভাইডার সপআরএি এ যাপ্ব র্ার র্েয 
ননাসিসফ্প্কশন আকাপ্র পাওয়্া যাপ্ব।   

 

 

সচত্রঃ ১.৪২ 
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১২. ফ্যাসিসিসি নরসিসিঃ 

বাি সেপ্কর নিনুয নেপ্ক –  

 Home (সচত্রঃ ১.৮)  
 Reports 

o Organization List 
o Organization Summary 
o View All Reports 

 External Links 
o DGHS website 
o Human Resource Management 

   

ফ্যাসিসিসি নরসিসি নহািপ্পি 

 

সচত্রঃ ১.৮ 
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১২.১ ওর্ডানাইপ্িশন সিস্টঃ 

 ির্ইন করার পুপ্বডই ওর্ডানাইপ্িশন সিস্ট নেপ্ক স্বাস্থয িন্ত্রোিপ্য়্র অধ্ীনস্থ িকি প্রসর্ষ্ঠান িিূপ্হর 
র্াসিকা পাওয়্া যাপ্ব। 

 এিকি সিস্ট নেপ্ক সবসভন্ন সফ্ল্টার বযবহার কপ্র র্েয নেো যাপ্ব।  

 

 

সচত্রঃ ১.৯ 

১২.২ ওর্ডানাইপ্িশন িািারীঃ 

 িম্নসবর্ ভাপ্ব প্রসর্ষ্ঠাপ্নর ধ্রে ও এসরয়্া সনবডাচন কপ্র প্রসর্ষ্ঠাপ্নর র্েয নেো যাপ্ব।  
 

 

সচত্রঃ ১.১০ 

 


